in Zusammenarbeit mit:

DTF " Westiste inspektour

DESTINATION BRAND 20: ERSTE ERGEBNISSE
WEBINAR AM 25. MARZ 2021

Wahrnehmung von Mittelgebirgen und Alpenregionen

Ellen Bohling, inspektour international GmbH

Alle Bestandteile dieses Dokuments sind urheberrechtlich geschutzt. Dieses Dokument ist Teil einer Préasentation und ohne mundliche Erlauterungen unvollstéandig.



in Zusammenarbeit mit:

o Tt Inspektour

Dautsches Irstitut

il ToLrismiaarseaung

Destination Brand — ein Kooperationsprojekt

m(iiste

Wirtschaft und Technik

inspektour

TOURISM AND MARKET RESEARCH D I'I'F

Deutsches Institut
fur Tourismusforschung
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in Zusammenarbeit mit:

DITF muste I SpEktUU r

Dzutsches Irstitut TOURISM AND MARKET RESEARCH

Was erwartet sie heute?

1. DESTINATION BRAND 20 auf einen Blick

2. Prasentation ausgewahlter Ergebnisse fir Mittelgebirge und Alpenregionen
— aus europaischen Quellméarkten im Vergleich und

— mit Fokus auf dem Quellmarkt Deutschland

3. Zusammenfassung der Kernaussagen und Ausblick
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in Zusammenarbeit mit:

S inspektour

DITF FH Westkiiste
TOURISM AND MARKET RESEARCH

Dautschas Irstitut wirsseaaft und leakaic

il ToLrismiaarseaung

DESTINATION BRAND 20
auf einen Blick

[ | l Bm N wm Destination Brand 20 | Die Markenstérke von Reisezielen



in Zusammenarbeit mit:

[ ]
o/ et inspektour

TOURISM AND MARKET RESEARCH
ung

DESTINATION BRAND 20 auf einen Blick

Messung der Reprasentativ fir die
lokale Bevolkerung Quellmarkt DE:

Markenstarke zwischen Zielgruppenanalyse
14 bis 74 Jahren* nach den BeST-

Urlaubertypen +
SINUS-Miilieus

Online-Erhebung
Feldarbeit: Okt. bis Dez. 20

Quellmarkte

10

Reiseziele

>190

e ' |

—— —_—_—————————— e —————— —

| | |
A \
B ©cTINATION BRAND

1 2 J a h r e D * Ausnahme China:

Repréasentativ fur die Ipsos Panel Teilnehmer in China, welche folgende Kriterien abbilden:
die stadtische Wohnbevdlkerung (Tier 1 bis 3 Stadte ohne Hongkong und Macau) zwischen 14 und 59 Jahren
mit Internet-Zugang, die gemaf zusatzlich vorgeschalteter Filterfragen eine Auslandsreise-Affinitat aufweist
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in Zusammenar beit mit:

S inspektour

ITF FH Westkiiste
Dautschzs ];EQ'(L( ] wirtseaaft und Iezhaile

i ToLrismLs"arseaung

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

Prasentation von ausgewahlten
Ergebnissen fur Mittelgebirge und
Alpenregionen
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Quellmarkt Deutschland:

Allgemeines Interesse an
verschiedenen Urlaubsaktivitaten

Frage:

Wie sehr sind Sie daran interessiert, in lhrem Urlaub mit
mindestens einer Ubernachtung folgende touristische
Aktivitaten zu unternehmen?

,oich in der Natur aufhalten”
,Wandern®
,Rad fahren”
,Mountainbike fahren”
,Bergsteigen”
,Klettersteigen”



in Zusammenarbeit mit:

DITF o

fiir Torrismia"arseung

H Westkiiste

Dautschas Irstitut wirsseaaft und lenkaiic

inspektour

TOURISM AND MARKET RESEARCH

Allgemeines Interessentenpotenzial — Quellmarkt Deutschland

© 00N O O WN P

NDNRPRPRRPERERERRPRPR
P O ©wWw~NOOUOMWNIERO

Ranking der untersuchten Urlaubsaktivitaten zum allgemeinen Interessentenpotenzial

Entspannung

Natur

Kulinarik

Baden / Strand
Stadtereise

Burgen

Garten / Parks
Schlésser / Herrenhauser
Wandern

Kultur

UNESCO Welterbestatten
Wellness

Museen

Lebendige ,Szene®
Landurlaub
Shopping
Nachhaltiger Urlaub
Indigene Volker
Freizeitparks
Events

Rad fahren

78%
75%
71%
66%
63%
60%
59%
58%
49%
48%
45%
45%
43%
41%
41%
40%
38%
37%
36%
35%
35%

% der Falle

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

Kultur- / Musikfestivals
Aktiv-Sport

Weinreise
Brauchtumsveranstaltungen
Familien
Thalassoangebote
Industriekultur
Gesundheit
Barrierefreier Urlaub
Wassersport
Bergsteigen

Luxus

Wintersport

Studien- / Bildungsangebote
Mountainbike
Luxus-Shopping
FuRball

Klettersteigen

Segeln

Motorrad

Volunteer

% der Falle

35%
33%
32%
31%
31%
29%
29%
26%
25%
25%
23%
23%
22%
20%
19%
19%
18%
16%
15%
15%
14%

Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkuste, 2020

Basis: alle Befragte im QM Deutschland (n = 19.000)
Top-Two-Box: ,5 = sehr gro3es Interesse” bis ,,1 = gar kein Interesse”; Angabe in % der Befragten
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in Zusammenarbeit mit:

o Vst i nSpe,(tQ ur

Dautschas Irstitut wirsseaaft und lenkaiic
il Torrismi.sarseaung

TOURISM AND MARKET RESEARCH

Allgemeines Interessentenpotenzial — Quellmarkte DACH + IT

Ranking der untersuchten Urlaubsaktivitaten zum allgemeinen Interessentenpotenzial

0,
/Foatljlizr -t
1 Entspannung 78% 22 Kultur- / Musikfestivals 35%
2 2 4 7 Natur 75% 23 Aktiv-Sport 33%
3 Kulinarik 71% 24 Weinreise 32%
4 Baden / Strand 66% 25 Brauchtumsveranstaltungen 31%
5 Stadtereise 63% 26 Familien 31%
6 Burgen 60% 27 Thalassoangebote 29%
7 Garten / Parks 59% 28 Industriekultur 29%
8 Schldsser / Herrenhauser 58% 29 Gesundheit 26%
9 8 10 10 Wandern 49% 30 Barrierefreier Urlaub 25%
10 Kultur 48% 31 Wassersport 25%
11 UNESCO Welterbestatten 45% 32 37 30 25 Bergsteigen 23%
12 Wellness 45% 33 Luxus 23%
13 Museen 43% 34 Wintersport 22%
14 Lebendige ,Szene” 41% 35 Studien- / Bildungsangebote 20%
15 Landurlaub 41% 36 31 33 31 Mountainbike 19%
16 Shopping 40% 37 Luxus-Shopping 19%
17 Nachhaltiger Urlaub 38% 38 Fulzball 18%
18 Indigene Volker 37% 39 34 38 37 Klettersteigen 16%
19 Freizeitparks 36% 40 Segeln 15%
20 Events 35% 41 Motorrad 15%
21 20 27 22 Rad fahren 35% 42 Volunteer 14%
Basis: alle Befragte im QM Deutschland (n = 19.000)
Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkuste, 2020 Top-Two-Box: ,5 = sehr gro3es Interesse” bis ,,1 = gar kein Interesse”; Angabe in % der Befragten
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in Zusammenarbeit mit:

o Vst i nspekta ur

Dzutsches Irstitut Wlissichaty undiTRRRnlk TOURISM AND MARKET RESEARCH

fiir Torrismia"arseung

Allgemeines Interessentenpotenzial — Quellmarkt Deutschland
Veranderung DB18-DB20

80%
= Veranderung in
0/4-
DB18 zu DB20
60% e Natur +7%
==\Nandern +7%
50% I
Rad fahren +7%
L +50
20% «==Mountainbike 3%
——Bergsteigen +6%
30% —Klettersteigen +4%
20% S
P —
10%
0%
DB 18 DB 19 DB 20
Basis: alle Befragte im QM Deutschland (n = mind. 4.000)
Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkuste, 2018-2020 Top-Two-Box: ,5 = sehr gro3es Interesse” bis ,,1 = gar kein Interesse”; Angabe in % der Befragten
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Europaische Markte:

Allgemeine Reiseabsichten der
Wanderer

Reiseabsichten flr:
Kurzreisen (mit 1-3 Ubernachtungen)
Langere Urlaubsreisen (mit 4 oder mehr Ubernachtungen)



in Zusammenarbeit mit:

o/ Vetist i nspektour

Dzutsches Irstitut Wlissichaty undiTRRRnlk TOURISM AND MARKET RESEARCH

fiir Torrismia"arseung

Auslandsreiseabsicht der Wanderer fur Kurzurlaube innerhalb der
nachsten 12 Monate / 3 Jahren

-10%-Punkte

zu 2018
12 Monate 3 Jahre
- Deutschland 27% A 4206 - Deutschland 28% 32% 60%*
— Osterreich 26% e | 45%* — Osterreich 26% 36% 62%*
n Schweiz 33% 20 56%* n Schweiz 32% 36% 69%*
] ) I . %
— Niederlande 30% LR 44%* — Niederlande 33% 33% 66%
I I Frankreich 26% W 429%* I I Frankreich 27% 31% 58%*
I I Italien 30% S 450%* I I Italien 31% 41% 72%*
] ] .
L3 Spanien 34% 0 48%* i Spanien 32% 38% 70%*
> < > R oo | am
0 ) Op* - . 20% A7% %%
2Ll Konigreich 20% S ©0% s Konigreich - . 67%
B auvfalle Fale [ wahrscheinlich
Basis: Wander-Interessenten (n = mind. 263)
Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkuste, 2020 Top-Two-Box: ,4 = auf alle Félle* bis ,1 = auf keinen Fall‘; Angabe in % der Befragten

. . ) ) ) * Mogliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
[ | I Bm N wm Destination Brand 20 | Die Markenstérke von Reisezielen



in Zusammenarbeit mit:

o/ Vetist i nspektour

Dzutsches Irstitut Wlissichaty undiTRRRnlk TOURISM AND MARKET RESEARCH

fiir Torrismia"arseung

Auslandsreiseabsicht der Wanderer flr langere Urlaube innerhalb der
nachsten 12 Monate / 3 Jahren

-7%-Punkte zu

12 Monate 3 Jahre AV
Deutschland 50%* Deutschland 71%*
Osterreich 43%* Osterreich 65%*

Schweiz 350 23% B Schweiz 74%>

Niederlande 40% Z{UCHN 59%* Niederlande 26% 52% 78%*

Frankreich 26% | 48%*

Frankreich 25% 44% 70%*

HE BN

Italien 28% (i 45%* Italien 31% 43% 75%*

HE BN

Spanien 34% 16% M Spanien 33% 41% 73%*
N[ LA Vereinigtes N[ LA ini
-reinig’ 24% <l 569%* Vereinigtes - Ry 57% 79%*
] [N KOﬂIgFGICh ] N Komgremh
B auvfalle Fale [ wahrscheinlich
Basis: Wander-Interessenten (n = mind. 263)
Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkuste, 2020 Top-Two-Box: ,4 = auf alle Félle* bis ,1 = auf keinen Fall‘; Angabe in % der Befragten

. . ) ) ) * Mogliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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in Zusammenarbeit mit:

o Vst i nspekto ur

Dzutsches Irstitut Wlissichaty undiTRRRnlk TOURISM AND MARKET RESEARCH

fiir Torrismia"arseung

Auslandsreiseabsicht der Wanderer flr langere Urlaube innerhalb der
nachsten 12 Monate / 3 Jahren

-7%-Punkte zu

12 Monate 3 Jahre 2018

Deutschland 29% 2 50%* - Deutschland 250% 46% 71%*
Osterreich 26% | 18% QT — Osterreich 25% 40% 65%*
D N

Schweiz *
lnsgesamt héhere rav
Sreiseabgij .
. Int K Sicht bei
Niederlande éressenten im Vel'gleichv:zn\(:,eh 78%*
allen

Frankreich

70%*
Italien 28% U 45%* I I Italien 31% 43% 75%*
) |
Spanien 34% W 49%* & Spanien 33% 41% 73%*

HE BN

N[ LA Vereinigtes N[ LA ini
€ -reinig 24% 0 560+ - Vereinigtes - Ry 57% 79%*
] [N KOﬂIgFGICh ] N K('jmgremh
B auvfalle Fale [ wahrscheinlich
Basis: Wander-Interessenten (n = mind. 263)
Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkuste, 2020 Top-Two-Box: ,4 = auf alle Félle* bis ,1 = auf keinen Fall‘; Angabe in % der Befragten

* Mdgliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
[ | I Bm N wm Destination Brand 20 | Die Markenstérke von Reisezielen



Quellmarkt Deutschland:

Allgemeine Inlands- und Auslands-
Reiseabsichten der Wanderer

Reiseabsichten flr:
Kurzreisen (mit 1-3 Ubernachtungen)
Langere Urlaubsreisen (mit 4 oder mehr Ubernachtungen)



in Zusammenarbeit mit:

o inspektour

DITF FH Westkiiste
wirtseaatt und Ieskail TOURISM AND MARKET RESEARCH

Dautsches Irstitut
fitr ToLrismis“arseung

Quellmarkt DE: Allg. Inlands- vs. Auslandsreiseabsicht der Wanderer

Langere Keine
Veranderung

zu 2018

Kurzurlaube _4%-Pkt. zu
AONRS

Inlandsreisen Inlandsreisen
-7%-Pkt. zu

-10%-Pkt.
PAONRS

zu 2018

Auslandsreisen Auslandsreisen

B 12Monate [ 3Jahre

Basis: alle Befragte im QM Deutschland (n = mind. 4.000)

Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkuste, 2020 Top-Two-Box: ,4 = auf alle Félle* bis ,1 = auf keinen Fall‘; Angabe in % der Befragten

[ | I Bm N wm Destination Brand 20 | Die Markenstérke von Reisezielen 16



Quellmarkt Deutschland:

COVID-19: "Strategien” fur
zukunftigen Urlaub

Basis: ,,Wanderer"



in Zusammenarbeit mit:

[ ]
o P Vet inspektour
Deutsches Irstitut wirzsenaft und Texhail TOURISM AND MARKET RESEARCH

il ToLrismiaarseaung

COVID-19: ,,Strategien fur zukunftige Urlaubsreisen — Quellmarkt DE

Frage: ,,Worauf werden Sie in Zukunft bei Urlaubsreisen besonders achten?*
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Dass ich mit der Urlaubsregion vertraut bin. e— Alle Befragte

Dass ich mit einem Reiseveranstalter reise, der sich bei Wanderer
Notfallen um mich kiimmert.

Dass der Urlaubsort und die Urlaubsunterkunft hygienisch ¢— Radfahrer

einwandfrei sind.

Dass ich keinen engen Kontakt mit fremden Menschen
habe.

Dass ich rasch wieder nach Hause kommen kann.

Dass das Reiseland keine bzw. nur geringe COVID-19-
Infektionen aufweist.

Dass ich eine Unterkunftsform wéhle, bei der ich
moglichst getrennt von anderen Urlaubern wohne
(z.B. Ferienwohnung statt Hotel).

Dass ich mit dem eigenen Fahrzeug statt mit
offentlichen Verkehrsmitteln (Flug, Bus, Bahn, Schiff)
reise.

Basis: alle Befragte, Wander- und Radfahr-Interessenten (n = mind. 6.660)
Quelle: DITF der FH Westkuste / inspektour (international) GmbH, 2020 Top-Two-Box: ,5 = trifft voll und ganz zu* bis 1 = trifft ganz und gar nicht zu®; Angabe in % der Befragten

[ | I in B Destination Brand 20 | Die Markenstéarke von Reisezielen 18



in Zusammenarbeit mit:

[ ]
o P Vet inspektour
Deutsches Irstitut wirzsenaft und Texhail TOURISM AND MARKET RESEARCH

il ToLrismiaarseaung

COVID-19: ,,Strategien” fur zukunftige Urlaubsreisen

Frage: ,,Worauf werden Sie in Zukunft bei Urlaubsreisen besonders achten?*
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Dass ich mit der Urlaubsregion vertraut bin. Wanderer DE

Dass ich mit einem Reiseveranstalter reise, der sich bei &— Wanderer AT
Notfallen um mich kiimmert.

Dass der Urlaubsort und die Urlaubsunterkunft hygienisch ¢— Wanderer CH

einwandfrei sind.
& \Wanderer IT

Dass ich keinen engen Kontakt mit fremden Menschen
habe.

Dass ich rasch wieder nach Hause kommen kann.

Dass das Reiseland keine bzw. nur geringe COVID-19-
Infektionen aufweist.

Dass ich eine Unterkunftsform wéhle, bei der ich
moglichst getrennt von anderen Urlaubern wohne
(z.B. Ferienwohnung statt Hotel).

Dass ich mit dem eigenen Fahrzeug statt mit
offentlichen Verkehrsmitteln (Flug, Bus, Bahn, Schiff)
reise.

Basis: Wander-Interessenten (n = mind. 556)
Quelle: DITF der FH Westkuste / inspektour (international) GmbH, 2020 Top-Two-Box: ,5 = trifft voll und ganz zu* bis 1 = trifft ganz und gar nicht zu®; Angabe in % der Befragten

[ | I in B Destination Brand 20 | Die Markenstéarke von Reisezielen 19



Quellmarkt Deutschland:

Ungestltzte Bekanntheit von

Mittelgebirgen und Alpenregionen
(offene Abfrage)



in Zusammenarbeit mit:

DIT et
Dautschas Institut wirtseaaft und Inahail
fil” ToLrismia"ars: 2

inspektour

TOURISM AND MARKET RESEARCH

Ungestitzte Bekanntheit von intern. Mittelgebirgen u. Alpenregionen
TOP 10-Ranking im Quellmarkt Deutschland

B . ab 1 Ubernachtung

Ranking Gesamt-
Gebirge Ranking
1 Sddtirol 35
2 Tirol 63
3 Provence-Alpes-Céte d’Azur 125
4  Karnten 131
5 Steiermark 179
6 Salzburger Land 198
7 Dolomiten 221
8 Osterreichische Alpen 237
9 Zillertal 249
10 Vorarlberg 272

Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkiste, 2020

Basis: alle Befragte im QM Deutschland mit gultigen Nennungen (n = mind. 16.046)

[ | l Bm N wm Destination Brand 20 | Die Markenstérke von Reisezielen

* Mehrfachnennungen mdglich; Angabe in % der Befragten
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in Zusammenarbeit mit:

[ ]
o/ et inspektour

TOURISM AND MARKET RESEARCH

Ungestitzte Bekanntheit von deutschen Mittelgebirgen u. Alpenregionen
TOP 10-Ranking im Quellmarkt Deutschland

B ... fiir Kurzurlaube B ... fiir lingere Urlaube
Ranking Gesamt- Ranking Gesamt-
Gebirge Ranking Gebirge Ranking
1 Schwarzwald 7 1 Schwarzwald 6
2 Harz 8 2 Harz 9
3 Allgau 12 3 Allgau 10
4  Bayerischer Wald 13 4  Bayerischer Wald 13
5 Eifel 17 5 Alpen 15
6 Alpen 20 6 Eifel 19
v Sachsische Schweiz / 1 v Séchsische_ Schv_veiz / 20
Elbsandsteingebirge Elbsandsteingebirge
8 Sauerland 29 8 Erzgebirge 29
9 Erzgebirge 32 9 Sauerland 32
10 Thdringer Wald 51 10 Thiringer Wald 52

Quele: nSpeKiour international) GmoH 7 DITF der FH Westkuste, 2020 Basis: alle Befragte im QM Deutschland mit glltigen Nennungen (n = mind. 16.046)

. . . . . . * Mehrfachnennungen mdglich; Angabe in % der Befragten
[ | I in B Destination Brand 20 | Die Markenstéarke von Reisezielen 2



Quellmarkt Deutschland:
Besuchspraferenzen
Generelle Entwicklungen



in Zusammenarbeit mit:

o Vet i nspektour

Dzutsches Irstitut Wlissichaty undiTRRRnlk TOURISM AND MARKET RESEARCH

fil ToLrismis"arseung

Das Markenvierklang-Modell auf einen Blick

Prozess-Stufenwerte Geben an, welcher Anteil der Befragten die jeweilige Trichterstufe erreicht.
In diesem Beispiel ist die Destinationsmarke 86% der Befragten bekannt.

|- - - prospektiv retrospektiv
I 86% :
[ .
1 [ 61% 61%
-"*s ()
I Il 71% 28% innerhalb letzte 3 Jahre
: [ 31%
I I TR2K 51%
I I vor mehr als 3 Jahren
Jillli NN -I ;
Bekanntheit Sympathie Besuchsbereitschaft Nutzung
als Reiseziel (Top-Two-Box) innerhalb d. nidchsten 12 Monate
(Top-Two-Box)
Basis: alle Befragte im QM Deutschland mit glltigen Nennungen (n = mind. 16.046)
Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkiste, 2020 * Mehrfachnennungen méglich; Angabe in % der Befragten
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in Zusammenarbeit mit:

mmte

wirtsenatt und Ienhailc

DITF

Dautsches Irstitut
fil ToLrismis"arseung

inspektour

TOURISM AND MARKET RESEARCH

Das Markenvierklang-Modell auf einen Blick

Transferraten (TR)

Geben an, welcher Anteil von einer Trichterstufe auf die nachste
Uberfiihrt wird. 71% derjenigen, die die Destination als Reiseziel
kennen, stufen diese auch als sympathisch ein.

TR 2K

Sympathie
(Top-Two-Box)

Bekanntheit
als Reiseziel

Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkiste, 2020

51%

61%

28% innerhalb letzte 3 Jahre

31%

vor mehr als 3 Jahren

Nutzung

Besuchsbereitschaft

innerhalb d. nachsten 12 Monate

(Top-Two-Box)

Basis: alle Befragte im QM Deutschland mit glltigen Nennungen (n = mind. 16.046)
* Mehrfachnennungen moglich; Angabe in % der Befragten

[ | I Bm N wm Destination Brand 20 | Die Markenstérke von Reisezielen
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in Zusammenarbeit mit:

o P it

Dautschas Irstitut wirtsenatt und Ienhailc
fil ToLrismis"arseung

inspektour

TOURISM AND MARKET RESEARCH

Das Markenvierklang-Modell auf einen Blick

prospektiv
86%

Transferrate (2K / 2L)

TRIS _71%

L Il I I I
Bekanntheit Sympathie Besuchsbereitschaft

retrospektiv

61%

28% innerhalb letzte 3 Jahre

vor mehr als 3 Jahren

ey

: Nutzung

als Reiseziel (Top-Two-Box) innerhalb d. nichsten 12 Monate '

(Top-Two-Box)

Basis: alle Befragte im QM Deutschland mit glltigen Nennungen (n = mind. 16.046)

Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkiste, 2020

* Mehrfachnennungen moglich; Angabe in % der Befragten

[ | I Bm N wm Destination Brand 20 | Die Markenstérke von Reisezielen
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in Zusammenarbeit mit:

o/ et inspektour

TOURISM AND MARKET RESEARCH

Das Markenvierklang-Modell auf einen Blick

Hierbei geht es um die Frage, wie es den einzelnen
Reisezielen gelingt, bei ihren ,Sympathisanten® eine
Besuchsbereitschaft fir Kurzurlaube bzw. langere
Urlaubsreisen auszuldsen

86%

Transferrate (2K / 2L)

61% 61%

28% innerhalb letzte 3 Jahre

TR2K 51%

vor mehr als 3 Jahren

Bekanntheit Sympathie Besuchsbereitschaft Nutzung

als Reiseziel (Top-Two-Box) innerhalb d. ndchsten 12 Monate
(Top-Two-Box)

Basis: alle Befragte im QM Deutschland mit glltigen Nennungen (n = mind. 16.046)
Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkiste, 2020 * Mehrfachnennungen méglich; Angabe in % der Befragten
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ktour

[
TOURISM AND MARKET RESEARCH

iel zu besuchen

ISsez

ten“, das Re

Isan

Bereitschaft der ,,.Sympath

FH Westkiiste

in Zusammenarbeit mit:
Kurzurlaube: Inland vs. Ausland (12 Monate)
Basis TR2

Dautsches Irstitut
fii ToLrismeaarseung

DITF

s|aaelaslalula]s
=ls|aelsfelejalela
EEEE B
EEEEL EAEEEE
elalalc|sfelajs|ale
s|aa]e]s]ela]s|a]e
olslelelsfelajslals
BEOOOAEEEE
BEOO0OEEEE
BEEOO AEEEE
B0 AEEEE
olslelelsfslajslale
~lelelelafslajalale
olelselsfslzjalals
o |a|s]a]ele]s]aja]s
HENOEOEEEE
|slslelefelajalals
IIIIIHIIII

B Ausiandische Reiseziele (40)

B niandische Reiseziele (150)

=

©

Lo

I
-A

28

Basis: alle Befragte (n = 1.000 je Reiseziel)

Angabe der Rangplatze auf Grundlage der Transferrate 2K (néchste 12 Monate)

Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkuste, 2020
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Basis: alle Befragte (n = 1.000 je Reiseziel)

Angabe der Rangplatze auf Grundlage der Transferrate 2K (ndchste 12 Monate)

Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkiiste, 2020
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Basis: alle Befragte (n = 1.000 je Reiseziel)
Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkuste, 2020 Angabe der Rangplatze auf Grundlage der Transferrate 2K (néchste 12 Monate)
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Basis: alle Befragte (n = 1.000 je Reiseziel)

Angabe der Rangplatze auf Grundlage der Transferrate 2K (néchste 3 Jahre)

Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkuste, 2020
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Basis: alle Befragte (n = 1.000 je Reiseziel)

Angabe der Rangplatze auf Grundlage der Transferrate 2K (nachste 3 Jahre)

Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkiiste, 2020
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Kurzurlaube: Inland. vs. ausl. Mittelgebirge / Alpenregionen (3 Jahre)
Basis TR2: Bereitschaft der ,,Sympathisanten®, das Reiseziel zu besuchen

Oberpfalzer
Tharinger

Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkiiste, 2020

Basis: alle Befragte (n = 1.000 je Reiseziel)
Angabe der Rangplatze auf Grundlage der Transferrate 2K (nachste 3 Jahre)
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Basis: alle Befragte (n = 1.000 je Reiseziel)

Angabe der Rangplatze auf Grundlage der Transferrate 2L (néchste 12 Monate)

Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkuste, 2020
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Basis: alle Befragte (n = 1.000 je Reiseziel)

Angabe der Rangplatze auf Grundlage der Transferrate 2L (ndchste 12 Monate)

Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkiiste, 2020
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Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkuste, 2020

Basis: alle Befragte (n = 1.000 je Reiseziel)
Angabe der Rangplatze auf Grundlage der Transferrate 2L (néchste 12 Monate)
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Basis: alle Befragte (n = 1.000 je Reiseziel)

Angabe der Rangplatze auf Grundlage der Transferrate 2L (néchste 3 Jahre)

Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkuste, 2020
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Basis: alle Befragte (n = 1.000 je Reiseziel)

Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkiiste, 2020 Angabe der Rangplatze auf Grundlage der Transferrate 2L (néchste 3 Jahre)
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Karnten

Salzburger Land

Oberdsterreich

Basis: alle Befragte (n = 1.000 je Reiseziel)
Angabe der Rangplatze auf Grundlage der Transferrate 2L (néchste 3 Jahre)

Quelle: inspektour (international) GmbH / DITF der FH Westkuste, 2020
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Zusammenfassung der
Kernaussagen und Ausblick
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Allgemeine Trends in europaischen Quellmarkten

In der 3-Jahres-Perspektive stimmen uns die nachfragebasierten

Ergebnisse fur Mittelgebirge und Alpenregionen vorsichtig =
optimistisch: —
— Das grundsatzliche Interesse an ,Aktivitaten an der frischen —
Luft® ist wahrend der Pandemie weiterhin gestiegen. I_I

— Fur langere Auslandsreisen haben Wanderer in den il
europaischen Quellméarkten umfangreiche Plane innerhalb der Z
nachsten 3 Jahre. L2
N

- .

— Bei kurzen Auslandsreisen sind die Plane insgesamt etwas
zurickhaltender.

l
*x

Source: inspektour (international) GmbH / DITF of the FH Westkiste, 2020
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Zusatzliche Beobachtungen fur den Quellmarkt Deutschland

— Die Besuchspréaferenzen der Deutschen konzentrieren sich
aktuell (12-Monats-Perspektive) eher auf heimische Regionen -
Mittelgebirge und Alpenregionen.

— Mittelgebirge und Alpenregionen (insbesondere deutsche) sind
Im "Relevant Set" als Urlaubsziele starker prasent.

— Mit der 3-Jahres-Perspektive steigen die Besuchspraferenzen
flr internationale Mittelgebirge und Alpenregionen, die vor allem
fur langere Urlaubsreisen wieder verstarkt in Betracht gezogen

werden.

Source: inspektour (international) GmbH / DITF of the FH Westkiste, 2020
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Herausforderungen durch die aktuelle Risikowahrnenmung
potentieller Wanderer

Solange die Pandemie jedoch nicht Gberwunden ist, sind folgende

COVID-19-bezogenen "Strategien" fur die Urlaubsplanung =
insbesondere von Bedeutung: f—
I

— Geflhlt spielen Hygiene und Sicherheit (noch) eine ——
entscheidende Rolle bei der Wahl des Reiseziels und I_I

— die Menschen ziehen es vor, nicht so weit zu reisen. il
|

Diese Aspekte haben in allen europaischen Quellméarkten mit nur =
geringen Unterschieden eine hohe Relevanz und sollten im =

Destinationsmarketing berticksichtigt werden.

l
*x

Source: inspektour (international) GmbH / DITF of the FH Westkiste, 2020
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Ausblick

Nachste Events / Webinare:

13.04.2021 1 10 Uhr:
DESTINATION BRAND 20:
Wahrnehmung von deutschen Kistenzielen in Zeiten von Covid-19

20.04.2021 1 14 Uhr:
DESTINATION BRAND 20:
Wahrnehmung von franzdosischen Destinationen in Zeiten von Covid-19 im In- und

Ausland
Vortragssprache: Franzosisch
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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